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G ELUKKIg WERKEN BIJ DE N EdERLANdSCHE BANK

Toen Pim Claassen, afdelingshoofd Statistiek bij De Nederlandsche Bank (DNB), een reis 
naar Buthan had gemaakt en zich had verdiept in het Bruto Nationaal Geluk, wist hij het 
zeker: hiermee wil ik aan de slag! Hij volgde aan de Erasmus Universiteit de leergang Het 
Rendement van Geluk en zette vervolgens met ondersteuning van Onno Hamburger, eige-
naar en trainer/coach van de Gelukkig Werken Academy, de eerste stappen binnen DNB. 
Een gesprek over de reis op weg naar gelukkig werken binnen DNB. 

Door Lucas Swennen

Pim Claassen: “Een paar jaar geleden was er 
binnen DNB een zogeheten high performance 
meting. Voor m�n afdeling van circa 25 mede-
werkers werd duidel�k dat de communicatie 

beter kon, naast de samenwerking en het stellen van pri-
oriteiten. Nu had ik dat al vaker gehoord en het z�n 
onderwerpen die alt�d beter kunnen in een organisatie. 
Ik merkte initieel de druk om het als afdelingshoofd op 
te pakken, maar als snel ontstond het gevoel dat dit op 
een andere manier zou moeten kunnen, waarb� mede-
werkers zelf meer in de lead z�n. Op hetzelfde moment 
raakte ook binnen DNB agile werken in zwang. Ik ben 
me daarin gaan verdiepen en kwam, ook in samen-
spraak met Onno Hamburger, tot de conclusie dat de 
beginselen ervan en ook de instrumenten die erb� 
worden ingezet, heel goed aansluiten b� gelukkig 
werken. Dat heeft ertoe geleid dat ik binnen m�n afde-
ling Agile in de lijn heb ingevoerd ter ondersteuning van 
gelukkig werken. Tegel�kert�d ben ik begonnen om de 
training Gelukkig Werken aan te bieden aan m�n mede-
werkers, omdat ik meende dat die ondersteunend kan 
werken binnen een agile omgeving.  

“Je kunt voor medewerkers de structuren scheppen 
waarbinnen ze agile kunnen werken. Zo formeerden we 
drie productteams, werden product-owners en scrum-
masters benoemd en gingen de l�nteams zelfstandig 
aan de slag met backlogs, sprints, scrums en dergel�ke. 
Dat betekent dat je mensen meer autonomie geeft, je 
meer (team)verbinding creëert en mensen nieuwe kan-
sen biedt om zichzelf te ontwikkelen. Dat is ook wat 
mensen gelukkig maakt. Tegel�kert�d kunnen ze daarb� 
geholpen en getraind worden om het eigenaarschap te 

nemen. Om zo te zien en ervaren dat je daadwerkel�k 
leiderschap kunt kr�gen over je werk. Vooral in een orga-
nisatie waar mensen al jarenlang op een bepaalde 
manier werken, kan zo’n training helpen.”

Anders kijken
Onno Hamburger: “Als ik enkele jaren geleden naar orga-
nisaties ging om te praten over gelukkig werken, dan 
was dat niet een heel vanzelfsprekend onderwerp. 
Waarom zouden ze het daarover moeten hebben? Dat 
geluk zoek je maar in je privéleven. B� m�n eerste ken-
nismaking met Pim Claassen merkte ik dat h� al op een 
andere manier naar werk keek.  Dat je niet alleen maar 
voor je salaris werkt, maar ook voor je voldoening, je zin-
geving en dat je plezier hebt. Ik merkte dat h� en z�n 
team er best ver in waren, h� is echt een voorloper. Bin-
nen z�n afdeling hebben we vervolgens gekeken wie er - 
en dat is écht belangr�k - op basis van vr�willigheid 
interesse had in een training Gelukkig Werken. Het leuke 
was dat h� het niet alleen b� de training liet, maar direct 
ook de omstandigheden creëerde om gelukkig werken te 
faciliteren. 
 
“In de opleiding k�k je op een andere manier naar je 
werk. Een vraag als ‘hoe voel je je op je werk?’ is niet iets 
waar iedereen veel mee bezig is. Gevoel is vaak wat meer 
voor thuis, b� je gezin en familie. In de training vragen 
we juist om naar je gevoel te k�ken. Dat is soms makke-
l�k en soms lastig, want het raakt de mensen wel. Ze 
merken dat ze van bepaalde zaken op hun werk last heb-
ben. B� gelukkig werken z�n positieve gevoelens belang-
r�k, maar negatieve gevoelens z�n een belangr�ke driver 
om in beweging te komen. Daar besteden we t�dens de 

Niet alleen voor het salaris 

uit de praktijk

“De beginselen van agile werken sluiten heel goed aan bij die 
van gelukkig werken”
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training aandacht aan in een sfeer van vertrouwen en 
veiligheid. Dat is van belang zodat medewerkers zien dat 
het delen van ervaringen veel oplevert voor henzelf, 
maar ook in relatie tot hun collega’s. Je komt er dan ach-
ter dat je vaak niet de enige bent die ergens mee wor-
stelt en dat creëert direct een verbinding. Of dat je merkt 
dat je best een lastig punt met je leidinggevende kunt 
delen en dat dit niet direct het einde van de wereld bete-
kent. Dat je er dan juist iets aan kan doen. 

“In de training kwamen we er ook met elkaar achter dat 
onder de verbeterpunten van communicatie, samenwer-
ken en prioritering, weer andere zaken zitten. Zoals b�-
voorbeeld ‘durf je aan te geven wat je wilt’? Dat l�kt 
klein, maar dat is juist erg belangr�k b� die drie punten. 
De winst zit er al in dat je in de gaten kr�gt dat je eerst 
het niet durven uitspreken van zaken toeschreef aan fac-
toren die buiten jezelf liggen. Het realiseren daarvan is 
b�zonder belangr�k en soms ook lastig, want je geeft 
daarmee aan jezelf aan dat je de afgelopen tien, twintig 

jaar hebt verscholen achter iets anders, terw�l de sleutel 
tot verandering b� jezelf lag. Dat je moppert of klaagt 
laat dan zien dat er iets is wat jezelf niet oppakt. Dat 
leidt dan ook tot mooie inzichten.”

Opbrengsten van de trainingen 
Pim Claassen: “M�n ervaring is dat mensen door deze 
gecombineerde aanpak gelukkiger werken en dat zaken 
als communicatie, samenwerken en prioritering veel 
beter door henzelf kunnen worden opgepakt dan dat ik 
het ooit zelf had kunnen doen. Ze hebben binnen Agile in 
de lijn de mogel�kheid om te zien waar ze aan b�dragen, 
waar ze hun talenten op kunnen inzetten. Je ziet dat 
mensen spontaan nieuwe taken oppakken; dat was 
anders minder snel gebeurd. Ik merk ook dat medewer-
kers meer persoonl�k leiderschap tonen en verantwoor-
del�kheid nemen. De nieuwe structuren leiden ertoe dat 
collega’s elkaar vaker aanspreken om het teamresultaat 
te halen. De mogel�kheid om je te verbergen binnen een 
grote afdeling neemt af; immers, iedereen moet het 
podium op in de teams. Het feit dat je dagel�ks samen-
komt, dat je ziet waar je naartoe werkt, dat mobiliseert 
mensen en dat maakt mensen gelukkiger. En m� ook, 
want het ontlast m�, waardoor ik m� bezig kan houden 
met meer strategische zaken en het faciliteren van de 
teams. Hoewel ik daarb� dagel�kse controle heb losgela-
ten ben ik overall veel beter in control dankz� de teams. 
Iets anders is dat ik merk dat er op de afdeling door de 
medewerkers over geluk wordt gesproken. Ik neem dat 
ook mee in de performance managementgesprekken die 
ik met ze heb.  Daar waar medewerkers er voor open 

Pim Claassen (links) en Onno Hamburger in gesprek over de reis op weg naar gelukkig werken bij De Nederlandse Bank.

“Ik merk dat medewerkers 
meer persoonlijk leiderschap 
tonen en verantwoordelijkheid 
nemen”
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